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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ale PACIENTILOR
de catre TEAM4BRAIN S.R.L.

1. Despre societatea noastra

TEAM4BRAIN S.R.L, societate denumita in continuare “TEAM4BRAIN” sau “societatea noastra”,
avand sediul social in Bucuresti, Sector 1, Str. Pechea nr. 13, Cod Unic de Inregistrare 38644564,
nr. de Inmatriculare 1in Registrul Comertului: J2017021092402, adresa de e-mail
contact@neurohope.ro si nr. de telefon 031 005 0510, este o societate ce presteaza servicii medicale.
Avand in vedere ca prelucrarea datelor cu caracter personal este indispensabila prestarii serviciilor
medicale, TEAM4BRAIN are si calitatea de Operator de date cu caracter personal.

Prin aceasta Informare, dorim sa va explicam modul in care prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal, in contextul furnizarii serviciilor medicale pe care ni le solicitati, precum si
sa va asiguram ca datele dumneavoastra personale sunt prelucrate responsabil si in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv cu Regulamentul (UE) nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date (cunoscut ca “GDPR”).

Aveti posibilitatea de a ne contacta pentru orice problema referitoare la prelucrarea si protectia
datelor cu caracter personal, utilizand datele de contact de mai jos:

Adresd de corespondentd. Str. Pechea nr.13, Sector 1, Bucuresti;

Adresad de e-mail: gdpr@neurohope.ro sau DPO : adnana.scripcariu@neurohope.ro

2. Ce date cu caracter personal putem prelucra si de unde le obtinem

Ca regula, datele cu caracter personal pe care le prelucram sunt obtinute direct de la
dumneavoastra sau de la reprezentantii dvs. legali, in contextul in care ne solicitati prestarea
serviciilor medicale, atat direct in locatia noastra, cat si telefonic, prin e-mail sau prin formularul
de contact de pe site-ul nostru.

De asemenea, datele surprinse pe sistemele CCTV montate pentru supravegherea locatiilor sunt
colectate in mod automat atunci cand vizitati locatiile noastre.

Principalele categorii de date personale pe care le putem prelucra sunt urmatoarele:
a) Date medicale (date cu caracter personal sensibile): informatii referitoare la boli existente si
boli anterioare; date referitoare la starea de sanatate actuala si din trecut; istoricul medical;

simptome existente; grupa de sange; analize si medicamente prescrise si administrate
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anterior; recomandari medicale; analizele/ investigatiile/ interventiile medicale/ operatiile/
serviciile medicale pe care ni le solicitati si le efectuati; rezultatele analizelor/ investigatiilor/
interventiilor medicale/operatiilor pe care le efectuati; diagnostic si prognostic; tratamentul
pe care vi-l recomandam sau prescriem; orice alte informatii pe care ni le oferiti cu privire la
starea dvs. de sanatate, a membrilor dumneavoastra de familie sau a altor persoane apropiate,
relevante pentru prestarea serviciilor medicale etc.;

b) Date biometrice (date cu caracter personal sensibile), daca este cazul;

c) Date de identificare: nume si prenume; sex/gen; varsta/data nasterii; cetatenie; CNP; alte
informatii mentionate in actul de identitate (carte de identitate/buletin/ pasaport/permis de
sedere); semnatura olografa; imagine.

d) Date de contact: adresa de domiciliu/resedinta, numar de telefon mobil/fix, adresa de e-
mail;

e) Date necesare pentru efectuarea platilor: informatii legate de contul dvs. bancar si datele
cardului cu care se fac plati in contul societatii noastre; adresa de facturare;

f) Date referitoare la asigurari: calitatea de asigurat/ neasigurat; asiguratorul, in cazul
asigurarilor private;

g) Date referitoare la interactiunea cu societatea noastra: evidente ale programarilor si ale
datelor in care v-ati prezentat si ati efectuat consultatii/analize/investigatii/interventii
medicale/operatii sau ati beneficiat de alte servicii medicale in locatiile noastre; date
referitoare la istoricul serviciilor medicale pe care le-ati achizitionat de la societatea noastra;

h) Date referitoare la opiniile dumneavoastra personale: opinii cu privire la societatea
noastra si serviciile pe care le-am prestat, pe care ni le transmiteti fie in mod direct, fie le
exprimati prin intermediul platformelor sociale sau al altor canale de comunicare, inclusiv
prin intermediul celor online;

i) Orice alte date cu caracter personal pe care ni le oferiti/comunicati in cadrul
interactiunilor pe care le aveti cu societatea noastra sau cu personalul care isi
desfasoara activitatea in locatiile noastre.

Nu aveti nicio obligatie de a ne furniza datele dumneavoastra cu caracter personal enumerate mai
sus. Cu toate acestea, va rugam sa aveti in vedere faptul ca, daca nu ne furnizati datele cu
caracter personal de la punctele a) - f), este posibil sa nu va putem presta serviciile medicale pe
care le solicitati.

De asemenea, in situatia in care ne adresati anumite cereri/reclamatii/sesizari/intrebari, dar nu ne

furnizati datele dumneavoastra de identificare si de contact, este posibil sa nu putem raspunde la
ele si/sau, dupa caz, sa nu putem da curs acestora.

3. Scopurile prelucrarii datelor (pentru ce le putem folosi)

TEAM4BRAIN poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
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a) Incheierea si executarea contractului de prestiri servicii medicale, spre exemplu:
identificarea dumneavoastra si efectuarea programarilor pentru prestarea serviciilor;
notificari privind programarea serviciilor solicitate si orice alte comunicari cu impact asupra
modalitatii de desfasurare a activitatii societatii noastre; primirea platilor pentru serviciile
prestate; emiterea de bonuri fiscale/chitante/facturi pentru sumele achitate;

b) Prestarea propriu-zisa a serviciilor medicale, incluzand: efectuarea de consultatii,
investigatii, analize, interventii medicale, operatii; prescrierea sau recomandarea anumitor
tratamente; informarea dumneavoastra cu privire la rezultatele serviciilor medicale prestate
si/sau comunicarea catre dumneavoastra a acestor rezultate; transmiterea de date medicale
ale pacientilor catre subcontractori sau alti furnizori de servicii medicale, in vederea efectuarii
analizelor/investigatiilor care nu pot fi efectuate in laboratoarele societatii noastre;

c) Indeplinirea obligatiilor legale ce revin societatii noastre, precum: arhivare; verificarea in
anumite situatii a calitatii de asigurat; comunicari si/sau raportari catre autoritati sau
institutii publice; indeplinirea obligatiilor contabile si fiscale ce revin societatii noastre;

d) Imbunitatirea serviciilor prestate si solutionarea sesizirilor dumneavoastra: elaborarea
de rapoarte de activitate, financiare, statistice etc; realizarea de audituri; comunicarea cu
dumneavoastra in vederea solutionarii cererilor sau sesizarilor primite; analiza calitatii
serviciilor noastre prin evaluarea nivelului dumneavoastra de satisfactie cu privire serviciile
medicale prestate;

e) Solutionarea disputelor si apararea drepturilor si intereselor societatii noastre:
solutionarea disputelor pe cale amiabila; mediere; recuperarea eventualelor debite datorate;
transmitere de notificari/somatii; intentarea actiunilor in instanta si asigurarea apararii in
dosare aflate pe rolul instantelor sau ale altor organe/institutii ale statului; formularea de
cereri/aparari in fata oricaror organe jurisdictionale, autoritati si/sau institutii publice,
persoane juridice de drept public sau privat ori persoane fizice;

f) Prevenirea si detectarea fraudelor si/sau a altor activitati ilegale sau neautorizate;

g) Supravegherea locatiilor societatii noastre prin intermediul sistemelor CCTV amplasate
la receptie pentru asigurarea pazei si securitatii imobilului si a bunurilor impotriva oricaror
actiuni ilegale care lezeaza dreptul de proprietate sau existenta materiala a acestora, precum
si pentru protejarea vietii, integritatii fizice si sanatatii personalului, pacientilor, precum si
ale oricaror persoane fizice ce se afla in incinta locatiilor noastre.

De asemenea, va aducem la cunostinta ca, in acest moment, societatea noastra nu ia decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automata a datelor dumneavoastra personale (inclusiv crearea de profiluri)
care sa produca efecte juridice cu privire la dumneavoastra sau care sa va afecteze intr-o masura
semnificativa.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca informarile de tip telefonic, sms sau e-mail, precum dar fara
a se limita la notificari privind programarea serviciilor solicitate si orice alte comunicari cu
impact asupra modalitatii de desfasurare a activitatii noastre, nu au caracter
comercial /promotional, scopul acestora fiind de a asigura informarea si o buna-desfasurare a
serviciilor medicale pe care le solicitati sau de care aveti nevoie.
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4. Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor

Temeiurile juridice pentru care putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal sunt:

a) Incheierea, la cererea dumneavoastra, a unui contract de prestiri servicii medicale si
executarea unui contract de servicii medicale;

b) Obligatie legala, atunci cand prelucrarea este necesara in vederea respectarii prevederilor
legale aplicabile societatii noastre;

c) Interesul legitim al societatii noastre, respectiv pentru imbunatatirea serviciilor prestate si
solutionarea sesizarilor dumneavoastra; solutionarea disputelor si apararea drepturilor si
intereselor societatii noastre; prevenirea si detectarea fraudelor si/sau a altor activitati ilegale
sau neautorizate; supravegherea locatiilor societatii noastre prin intermediul sistemelor
CCTV;

Temeiurile suplimentare pentru care putem prelua datele dumneavoastra cu caracter personal
sensibile (datele medicale si, dupa caz, datele biometrice):

a) Prelucrarea este necesara in scopuri legate de medicina preventiva, de stabilire a unui
diagnostic medical, de furnizarea de asistenta medicala sau a unui tratament medical
sau de gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate, in temeiul legislatiei aplicabile
sau al solicitarii Dvs. in scopul derularii contractului incheiat cu societatea noastra;

b) In situatii medicale urgente: prelucrarea este necesard pentru protejarea intereselor
vitale ale dumneavoastra sau ale unei alte persoane fizice, atunci cand va aflati in
incapacitate fizica sau juridica de a va da consimtamantul;

c) In situatii urgente: prelucrarea este necesara din motive de interes public in domeniul
sanatatii publice, cum ar fi protectia impotriva amenintarilor transfrontaliere grave la adresa
sanatatii sau asigurarea de standarde ridicate de calitate si siguranta a asistentei medicale
si a medicamentelor sau a dispozitivelor medicale, in temeiul dreptului UE sau al dreptului
intern;

d) In situatia in care apar dispute intre dumneavoastra si societatea noastra: prelucrarea
este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta sau ori de
cate ori instantele actioneaza in exercitiul functiei lor judiciare;

e) Prelucrarea este necesara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintifica ori in scopuri statistice.

5. Destinatarii datelor (cui putem divulga si transfera datele)

Ca regula, nu divulgam datele dumneavoastra personale catre alte companii, organizatii sau orice
alte persoane fizice sau juridice din tara sau strainatate, altele decat cele mentioante in prezentul
document.

Va asiguram ca nu folosim datele dumneavoastra personale in scopul transmiterii de comunicari
comerciale si/sau de marketing si ne obligadm sa nici nu transmitem aceste date unor terte parti
pentru scopuri comerciale si/sau de marketing.
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Cu toate acestea, In anumite situatii precum cele descrise la Art. 4, este posibil sa
divulgam /transmitem datele dumneavoastra personale catre anumite persoane fizice sau juridice,
pentru prelucrarea in scopurile amintite anterior.

Categoriile de destinatari pot fi:

a) Medicii colaboratori si/sau alti profesionisti si furnizori de servicii medicale implicati in
procesul de prestare a serviciilor medicale, inclusiv subcontractori; Serviciile medicale pot fi
oferite si prin furnizori de servicii medicale (inclusiv furnizori de servicii medicale de urgenta
— ambulanta) acreditati; medici colaboratori si clinici partenere ai/ale Team4Brain SRL
(NeuroHOPE) din tara sau din afara tarii. In acest sens, va informam ca datele/ informatiile
privind starea dumneavoastra de sanatate, imagistica, amprenta stomatologica sau probele
biologice, indiferent de continutul sau volumul acestora, vor putea fi comunicate catre
furnizori de servicii medicale acreditati din tara sau din alte state (indiferent ca este vorba de
un stat din Uniunea Europeana sau din afara Uniunii Europene), conform dispozitiilor legale
aplicabile. Team4Brain SRL (NeuroHOPE) depune toate eforturile pentru a se asigura ca
medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale acreditati respecta prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal. Anterior efectuarii serviciului
medical, acolo unde se impune potrivit dispozitiilor legale, veti primi formularul ,Acordul
pacientului informat” prin care vi se vor aduce la cunostinta date si informatii privind
partenerul Team4Brain SRL (NeuroHOPE) si contextul prelucrarii Datelor dumneavoastra cu
Caracter Personal de catre acestia.

b) Persoane fizice sau juridice care presteaza diverse categorii de servicii pentru
societatea mnoastra, spre exemplu: servicii de procesare a platilor si emitere a
chitantelor/facturilor; servicii IT; furnizori de platforme pentru servicii medicale de tip Call-
center/ERP/CRM, servicii juridice si de recuperare a creantelor; servicii contabile si de audit;
servicii de consultanta profesionala externa; servicii de arhivare; servicii de paza;

c) Autoritati/institutii publice/persoane juridice de drept public din orice domeniu/ Casa
Nationala a Asigurarilor de Sanate, Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului
Bucuresti si orice alte institutii si/sau autoritati de supraveghere si control, la care
Team4Brain SRL (NeuroHOPE) are obligatia de a furniza datele/informatiile solicitate, fara a
va cere acordul prealabil, inclusiv in cazul in care va opuneti sau nu va exprimati punctul de
vedere. In plus, este posibil ca, in anumite situatii, astfel de date/informatii sa fie necesar a
fi puse la dispozitie fara o solicitare prealabila a acestor institutii, organe si/sau autoritati,
situatii in care Team4Brain SRL (NeuroHOPE) va transmite datele/ informatiile necesare, in
conformitate cu cerintele legale;

d) Instante de judecata, organe jurisdictionale si orice persoane fizice sau juridice cu atributii
in solutionarea disputelor aparute intre dumneavoastra si societatea noastra,

e) Persoanele indicate de dumneavoastra, la cerere, in calitate de pacient, potrivit dispozitiilor
Legii drepturile pacientului nr.46/2003. Asiguratorul Dvs - Entitati din Romania sau din alte
state, in contextul serviciilor medicale de care ati beneficiat in cadrul Team4Brain SRL
(NeuroHOPE) si/sau in cadrul partenerilor sai (acolo unde este cazul); Institutii interne si
internationale abilitate pentru derularea serviciilor de migrare. Angajatorul dumneavoastra
- in contextul serviciilor legate de medicina muncii, fara insa ca acestuia sa ii fie dezvaluite
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alte informatii decat cele necesare conform dispozitiilor legale aplicabile (pentru evitarea
oricarui dubiu, nu vor fi transmise rezultate ale/date legate de investigatiile medicale).

Mentionam ca destinatarii enumerati mai sus, cu exceptia persoanelor indicate de dumneavoastra,
sunt obligati prin lege si/sau prin contractele incheiate cu societatea noastra sa pastreze
confidentialitatea datelor dumneavoastra personale si, dupa caz, secretul profesional.

De asemenea, destinatarii care prelucreaza datele dumneavoastra personale in numele si pe seama
societatii noastre, in calitate de persoane imputernicite, au inclusiv obligatiile (i) de a prelucra
datele cu caracter personal numai potrivit instructiunilor noastre furnizate in prealabil si (ii) de a
implementa masuri pentru protejarea confidentialitatii si asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal.

Va aducem la cunostinta ca, in acest moment, societatea noastra nu transfera si nu intentioneaza
sa transfere datele dumneavoastra cu caracter personal sau o parte dintre acestea catre alte
companii, organizatii sau orice alte persoane fizice sau juridice din state terte sau catre organizatii
internationale. In eventualitatea unui astfel de transfer, vA vom aduce la cunostinti acest aspect
inainte de efectuarea transferului.

La solicitarea expresa a pacientilor, putem transmite date personale catre alte centre medicale
din tara sau din afara Romaniei, pentru efectuarea de analize/investigatii/tratamente etc.
specializate/suplimentare, cu respectarea prevederilor legale aplicabile in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

6. Durata de stocare a datelor (pe ce perioada pastram datele)

Durata de stocare a datelor dumneavoastra cu caracter personal variaza in functie de scopul
prelucrarii.

In cazul existentei unor obligatii legale de pastrare a documentelor pe o anumita perioada, vom
stoca datele cu caracter personal pe durata prevazuta de lege.

In celelalte situatii, vom stoca datele dumneavoastra personale doar pe perioada necesara pentru
indeplinirea scopului in care sunt prelucrate respectivele date personale.

Astfel, Datele cu Caracter Personal vor fi pastrate pentru (i) o perioada cuprinsa intre 1 si 30 de ani
(perioada de retentie extinsa fiind aplicabila, in principiu, documentelor cu caracter medical care
trebuie pastrate pentru astfel de perioade) si (ii) pe durata de existentd a sistemului informatic
medical in ceea ce priveste buletinele de rezultate pentru analizele de laborator, conform legislatiei
in domeniu, in conditii de maxima securitate. In masura in care anumite Date cu Caracter Personal
sunt incluse in sau au legatura si cu anumite documente contabile ale Societatii, pentru care
trebuie respectata o perioada de pastrare specifica (spre exemplu 5 sau 10 ani), respectivele Date
cu Caracter Personal vor fi pastrate pentru respectivele perioade aplicabile.
In ceea ce priveste imaginile obtinute prin mijloace de supraveghere video, acestea vor fi mentinute
pe o durata de maximum 30 de zile calendaristice de la data efectuarii inregistrarii, cu exceptia
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cazurilor cand o durata mai extinsa este permisa sau impusa de legislatia aplicabila. Apelurile
efectuate prin centrala telefonica a Team4Brain SRL (NeuroHOPE) sunt inregistrate si mentinute pe
o perioada de 45 de zile de la data efectuarii inregistrarii, cu exceptia cazurilor cand o durata mai
extinsa este permisa sau impusa conform legislatiei aplicabile.

7. Drepturile dumneavoastra privind prelucrarea datelor si cum vi le puteti
exercita

Pe scurt, drepturile dumneavoastra legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, prevazute in
Regulamentul (UE) nr. 679/2016 (GDPR), sunt urmatoarele:

a) Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra — dreptul de a
primi informatii detaliate cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de TEAM4BRAIN,
conform celor mentionate in prezenta Informare;

b) Dreptul de acces la date — puteti solicita si obtine confirmarea faptului ca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate sau nu de catre TEAM4BRAIN, iar, in
caz afirmativ, puteti solicita si obtine accesul la acestea. La cerere, va vom elibera si o copie
a datelor dumneavoastra cu caracter personal prelucrate;

c) Dreptul la rectificarea datelor — dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte si completarea celor incomplete;

d) Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) — puteti obtine stergerea datelor
personale in anumite situatii expres reglementate de lege, in special in cazul in care se
constata ca prelucrarea datelor cu caracter personal nu a fost legala;

e) Dreptul la restrictionarea prelucrarii — in situatiile expres reglementate de lege, in special
in cazul in care contestati exactitatea anumitor date personale (pe perioada necesara pentru
a analiza daca acele date sunt sau nu exacte) ori in cazul in care prelucrarea se dovedeste a
fi ilegala, dar dumneavoastra nu doriti stergerea respectivelor date, ci doar restrictionarea
prelucrarii;

f) Dreptul de opozitie — va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra
personale intemeiate pe interesul legitim al TEAM4BRAIN, din motive precum situatia
particulara in care va aflati;

g) Dreptul la portabilitatea datelor — puteti solicita transferul datelor dumneavoastra cu
caracter personal catre un alt operator de date, intr-un format structurat, care poate fi citit
automat. Acest drept este aplicabil numai in cazul in care prelucrarea datelor personale are
ca temei legal consimtamantul sau incheierea si executarea contractului de prestari servicii
medicale, iar prelucrarea este efectuata prin mijloace automate;

h) Dreptul la retragerea consimtamantului - daca prelucrarea anumitor date cu caracter
personal are la baza consimtamantul dumneavoastra, va puteti retrage consimtamantul
acordat oricand, in mod gratuit si fara sa fie necesar sa oferiti vreun motiv. Retragerea
consimtamantului va produce efecte doar pentru viitor, astfel incat prelucrarea efectuata
anterior retragerii va ramane valabila si legala.

i) Dreptul de a depune plangere — daca considerati acest lucru necesar, puteti depune
plangere in legatura cu modalitatea de prelucrare de catre TEAM4BRAIN a datelor
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dumneavoastra cu caracter personal atat la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), cat si in fata instantei judecatoresti
competente.

Cu toate acestea, este important sa retineti faptul ca drepturile enumerate mai sus nu sunt drepturi
absolute. Prin urmare, exista exceptii cu privire la exercitarea acestora, motiv pentru care
fiecare cerere primita va fi analizata astfel incat sa putem decide daca este sau nu intemeiata. In
masura in care cererea este intemeiata, vom proceda conform solicitarii dumneavoastra. Daca
cererea este neintemeiata, o vom respinge, insa va vom informa asupra motivelor refuzului si asupra
dreptului dumneavoastra de a depune plangere la ANSPDCP si dreptului de a va adresa justitiei.

Cererile pentru exercitarea unui drept sau mai multor drepturi din cele enumerate anterior se
pot depune direct in oricare dintre locatiile TEAM4BRAIN sau se pot transmite la urmatoarele
adrese:

Adresad de corespondentd.: Str. Pechea nr.13, Sector 1, Bucuresti;

Adresa de e-mail: gdpr@neurohope.ro

Ca regula, cererea dumneavoastra va fi solutionata in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai
tarziu de 1 luna de la primirea acesteia. Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit cu
maximum 2 luni, daca situatia dumneavoastra este deosebit de complexa sau numarul cererilor
este foarte mare, caz in care va vom comunica motivele intarzierii in termen de cel mult 1 luna de
la primirea cererii. Daca nu va putem identifica, nu vom putea da curs cererii dumneavoastra, motiv
pentru care cererile anonime nu vor fi luate in considerare.

8. Politica de Cookies

Informatiile prezentate in continuare au scopul de a aduce la cunostinta utilizatorului mai multe
detalii despre plasarea, utilizarea si administrarea cookie-urilor utilizate de site-ul
www.neurohope.ro

In cazul in care aveti nevoie de mai multe informatii care nu se regisesc mai jos, ne puteti contacta
la adresa de email contact@neurohope.ro sau gdpr@neurohope.ro

Ce sunt cookie-urile si cum sunt utilizate?

Cookie-urile sunt fisiere text mici si folositoare care sunt stocate pe computerul dumneavoastra
atunci cand vizitati anumite site-uri. Acestea sunt utilizate pentru a retine informatii utile care
asigura indeplinirea anumitor functionalitati. De exemplu, cookie-urile pot fi utilizate pentru a retine
daca sunteti conectat(a) sau nu la un cont. Cookie-urile nu sunt daunatoare pentru computerul
dumneavoastra si sunt active pentru perioade diferite de timp. Unele sunt stocate pana cand
inchideti browserul, in timp ce altele pot fi stocate timp de cel putin cateva saptamani.

Ce tip de cookie-uri utilizam pe site?

Site-ul are o varietate de functionalitati si instrumente utile, iar pentru a beneficia pe deplin de ele,
trebuie sa acceptati cookie-urile pe computerul, tableta sau dispozitivul dumneavoastra mobil. Va
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putem furniza anumite functionalitati numai utilizand cookie-uri. Daca ati ales sa dezactivati
cookie-urile, veti putea sa navigati in continuare pe site si sa accesati continutul, dar este posibil ca
unele functii sa nu fie disponibile.

Cookie-urile strict necesare:

Aceste fisiere cookie sunt necesare pentru functionarea site-ului web si nu pot fi dezactivate in
sistemele noastre. Acestea sunt de obicei configurate pentru a raspunde actiunilor facute de dvs.
pentru a primi servicii, precum setarea preferintelor de confidentialitate, autentificarea pe site sau
completarea formularelor. Puteti configura browserul dvs. pentru a bloca sau alerta prezenta acestor
cookie-uri, dar unele parti ale site-ului nu vor mai functiona. Aceste fisiere cookie nu stocheaza
informatii de identificare personala.

Cookie-uri pentru statistica (de performanta):

Aceste fisiere cookie ne permit sa numaram vizitele si sursele de trafic, astfel incat sa putem masura
si imbunatati performantele site-ului nostru. Ne ajuta sa stim ce pagini sunt mai mult sau mai putin
populare si sa vedem cate persoane viziteaza acest site. Toate informatiile pe care le colecteaza aceste
cookie-uri sunt agregate si, prin urmare, anonime. Daca nu permiteti aceste cookie-uri, nu vom sti
cand ati vizitat site-ul nostru si nu vom putea sa-i monitorizam performanta.

In functie de perioada de valabilitate a acestora, exista 2 categorii mari de cookie-uri pentru
statistica:

e Cookie-uri de sesiune - acestea sunt stocate temporar in dosarul de cookie-uri al browserului
web pentru ca acesta sa le memoreze pana cand utilizatorul inchide fereastra browserului
sau se dialogheaza de pe site-ul respectiv.

e Cookie-uri persistente - Acestea sunt stocate pe hard-drive-ul unui computer sau
echipament (si in general depinde de durata de viata prestabilita pentru cookie). Cookie-urile
persistente le includ si pe cele plasate de un alt website decat cel pe care il viziteaza
utilizatorul la momentul respectiv - cunoscute sub numele de "third party cookies" (cookie-
uri plasate de terti) - care pot fi folosite in mod anonim pentru a memora preferintele unui
utilizator.

Cookie-uri de marketing:

Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru a stoca preferintele de navigare ale utilizatorilor, astfel incat
sa se poata afisa continut adecvat de marketing pentru vizitatori. Spre exemplu, pe baza acestor
cookie-uri pot fi identificate produsele si serviciile pe care le-ati vizualizat, aceste informatii servind
ulterior la transmiterea de mesaje publicitare relevante pentru interesele dumneavoastra.

9, Modificari ale prezentei Informari

Ne rezervam dreptul de a face actualizari si/sau modificari ale prezentei Informari, situatie in care
va vom informa in mod corespunzator.

Versiunea 24.07.2025
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